RME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO- MUNICIPIO L

MODULO DE PLANEACION Y DE GESTION

Aln persiste algunas dificultades en socializar actos administrativos proferidos adoptando algunos
procedimientos, como por ejemplo la Resolucién 949 de diciembre 18 de 2014, mediante la cual se
adoptd la matriz de responsabilidades de los procedimientos de la administracion, la Resolucion 961
mediante fa cual se adoptd el Manual de operaciones, y la Resolucion 948 por la cual se adopté la
bateria de indicadores de gestién de la administracion, y proceder a realizar seguimiento efectivo a todos
los indicadores y actualizarlos.

Se hace necesario analizar la estructura organizacional, realizar un estudio de cargas laborales y
reasignar funciones a fin de lograr el éptimo funcionamiento de las dependencias internamente,
especialmente el area de planeacion e infraestructura.

Se debe identificar, analizar, valorar y actualizar todos los riesgos de los procesos de la administracién
y realizar el respectivo seguimiento,

Falta actualizacion del Normograma municipal, ajuste procedimientos, controles preventivos vy
correctivos.

En el proceso contable se hace necesario documentar e implementar los manuales de procesos y
procedimientos alli implementados que den confiabilidad en el suministro de la informacion, y realizar
capacitaciones de temas contables a todos los funcionarios que forma parte de este proceso.

Se hace necesario fortalecer el area de talento humano, en el procedimiento de carrera administrativa,

reactivando y capacitando a la comision de personal, reactivacion del comité de convivencia laboral,
fortalecer el Copast, actualizacion de la matriz de riesgos laborales.
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Dar cumplimiento cabal cumplimiento al plan institucional de capacitacion y bienestar laboral.

Se requiere mas compromiso por parte de los funcionarios en los compromisos institucionales, a saber:
sentido de pertenencia e identidad hacia la institucién y portar la respectiva dotacion , el camet
institucional, cumplimiento de horarios, brindar una excelente atencion al ciudadano.

Se hace necesario implementar el plan de induccién y reinduccion a nuevos funcionarios toda vez que
hubo un cambio de administracion e ingresaron algunos funcionarios nuevos.

Se actualizo mediante acto administrativo el Comité de Coordinacién de Control Interno y conformacidn
del Comité Meci, y se socializo con ambos comités este acto administrativo para que todos queden
enterados de su nueva estructura. Ya encaminada hacia el proceso de calidad.

Se realizé un diagnéstico de como esta el municipio frente a la aplicacién del sistema de calidad, para
estudiar la posibilidad de iniciar el proceso de certificacion en la nueva administracion, acordando la alta
gerencia si iniciar mencionado proceso.

Se confinuo con la verificacion validacion y ajustes sobre del estado de avance de los modulos
componentes y elementos del MECI, reforzando y socializando las actividades realizadas, y
complementar la informacion faltante.

Se realizé capacitacion al Consejo de gobierno sobre la nueva normatividad y guia para la elaboracion
del plan anticorrupcién en sus cinco componentes, analizando los nuevos formatos.

Al igual se realizo reinduccion al Consejo de Gobierno en el tema de mapa de procesos, habiéndose
hecho un analisis sobre el mismo.

Se dio cumplimiento a la normatividad en carrera administrativa frente a las calificaciones definitivas,

Se convoco a todo el personal con el &nimo de dar a conocer nuevos lineamientos de trabajo interno con
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la nueva administracion, cumpliendo en todo momento con Ia mision institucional. Actualmente se esta
adelantando el proceso para realizar el plan de desarrollo municipal para el cuatrenio, analizando
diagndsticos bases, en mesas de trabajo con las comunidades y mesas tematicas por sectores.

Se rindié al Concejo Municipal el informe de gestién de la anterior administracion, habiendo quedado
- plasmado que se ejecutd el plan de desarrollo en un 97 %

DIFICULTADES

Se continua con las mismas debilidades en el tema de archivo, se hace necesario realizar el diagnostico
integral de archivos, la planeacién de la gestion documental, elaborar y aprobar el programa de gestion
documental y dar la respectiva publicacion en la pagina webb, realizar el sistema integrado de
conservacion, realizar la aplicacién de las tablas de retencion, elaborar aprobar y aplicar las tablas de
valoracion, crear el archivo histérico y legalizarlo, realizar las transferencias secundarias al archivo
central, levantar el inventario real de fondo acumulado en cada area y organizar conforme a los
parametros legales la ubicacion fisica del archivo, mejorar las condiciones para salvaguardar toda la
informacion.

La actual administracion esta buscando acuerdos para superar los problemas internos en la
administracion de |a emisora local y asi trasmitir informacién relevante para la comunidad.

Pese a haber actualizado componentes del Meci, aun se continua con las debilidades en los canales de
comunicacion interna entre la alta direccion y deméas funcionarios, se debe implementar mas las
reuniones con fodo el personal, consejos de gobierno para que fluya la informacién veraz.

Se debe actualizar pagina web, de acuerdo a los parametros dados de gobierno en linea, y cumplir todos
los standeres que establece esta politica, comoes reforzar implementar el plan de accién de Gobierno
en linea, activar el Comité GEL, llevar el control de sus actas, aplicando las estrategias y mejorar la
comunicacion en todos los aspectos.

Pese a que ya existe el area de radicacion de correspondencia, se observa que falta establecer un sitio
de facil acceso a la misma para toda la comunidad incluyendo las personas con alguna limitacion fisica,
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al igual que se dote de todos los implementos necesarios para el buen y cabal funcionamiento como es
escaner, sillas para los usuarios, falta implementar el manual de atencién al ciudadano.

Se debe implementar mas el uso del buzén de sugerencias, para lo cual se debe hacer su
reglamentacion para el manejo interno, como es fechas de apertura, radicacion de quejas, seguimiento a
las mismas y oportuna respuesta a la ciudadania interesada.

AVANCES

Se " realizd la audiencia plblica de rendicion de cuentas a la ciudadania de la vigencia 2015,
constituyéndose en un espacio de didlogo constructivo entre la administracion y la ciudadania, pues caon
ello se fortalece la democracia, contribuye al manejo de los recursos publicos, y sin lugar a dudas mejora
el proceso de comunicacion de doble via, entre la administracion y la ciudadania, estimulando y
contribuyendo al ejercicio del derecho politico al control social.

Se actualizo las tablas de retencion para lo cual fueron enviadas a | Departamento para su aprobacién.

Se elabord el plan de comunicaciones e informacion piblica, y esta en proyeccion la matriz de
comunicaciones.

Mediante acto administrativo se consolido varios de los componentes del MECI, se continua con el
apoyo de profesional en el area de comunicaciones lo que refuerza el tema de la comunicacion tanto
interna como externa, quien esta encargada de mantener actualizada la pagina web, publicando todos
los eventos de relevancia de la administracion, lo que permite ampliar el canal de comunicacion con la
comunidad. Se ha dado correcto manejo al fink Quejas y Reclamos, habiéndose dado el correspondiente
traslado las dependencias responsables y habiéndose respondido todas las quejas recibidas por este
medio, se realiza la revisién diaria del correo institucional, se tienen activos las redes sociales de
Facebook y chat.. Se mantiene canal directo de comunicacion entre el sefior alcalde y la comunidad, en
la atencion al publico los dias jueves y sdbados, habiéndose implementado la atencién prioritaria a
personas discapacitadas, adultos mayores y mujeres embarazadas.

Se continta con el sofware VEGASID, quien tiene el administrador encargado diariamente de revisar la
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correspondencia, verificar el control oportuno de respuestas, y se cuenta con la fortaleza de la revision
personalizada del sefior alcalde para un mayor y mejor controt.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIEN

Se debe reactivar el comité técnico de sostenibilidad del sistema contable, y que este activo donde se
traten los temas de relevancia contable, y que se haga seguimiento al procedimiento de saneamiento
contable.

Frente a los planes de mejoramiento trazados con ocasion de diferentes auditorias realizadas por entes
de control, se requiere mas responsabilidad en la ejecucién de actividades para dar cumplimiento a los
indicadores trazados, de igual forma cumplimiento estricto en el reporte de avances de estos planes.

Aun contindan falencias, como son: No se han consolidado mecanismos de evaluacion del sistema de
control interno y gestién institucional; ni planes de mejoramiento por procesos e individual .

No se ha podido dar cabal cumplimiento al programa de auditoria, aprobado por el comité de
coordinacion de control Interno, que permitan establecer la gestion institucional y aquellas condiciones
susceptibles de mejora a través de planes de mejoramiento,

Se refleja debilidad en el manejo de indicadores, y de controles, solo se lleva el del pian de accién de
cada area.

Se reforzo el tema de procesos de auditoria

Se realizo el informe anual de meci al Departamento administrativo del DAFP.

Se realizo la evaluacion de control interno contable habiéndose reﬂejado una calificacién sobre 4.5
sobresaliente.

Se efectlla el avance trimestral de auditorias de vigencias anteriores, acatando las recomendaciones

pertinentes,
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Fue publicado la gran mayoria de informes que se deben subir a la pagina web, e inclusive toda la
evaluacidn del proceso de rendicion cuentas de la vigencia 2015

Se efectud auditoria a las diferentes oficinas para establecer el estado de los equipos de computo y la
clase de licencias que posee cada uno, con el fin de contar con informacion veraz para efectos de
realizar ¢l informe de software a derechos de autor.

Estado general del Sistema de Control Interno '

La administracién ha realizado esfuerzos por dar estricta aplicacion al ajuste e implementacion del
nuevo Modelo Estandar de Control Interno — MECI (seglin Decreto 914 de 2014), verificando que se
aplique correctamente, garantizando asi que se cumple el modelo de control Interno, por lo que el estado
general es satisfactorio, faltando Gnicamente por implementar algunas actidades.

Recomendaciones

Se mantienen las mismas recomendaciones en el informe anterior a saber: Es imperante
fortalecer el tema de archivo superando las debilidades encontradas e informadas, se hace
necesario realizar el diagnéstico integral de archivos, la planeacién de la gestion documental,
elaborar y aprobar el programa de gestién documental y dar la respectiva publicacién en la
pagina webb, realizar el sistema integrado de conservacion, realizar la actualizacién y
aplicacion de las tablas de retencién, elaborar aprobar y aplicar las tablas de valoracién, crear el
archivo historico y legalizarlo, realizar las transferencias secundarias al archivo central,
levantar el inventario real de fondo acumulado en cada édrea y organizar conforme a los
pardmetros legales la ubicacién fisica del archivo, mejorar las condiciones para salvaguardar
toda la informacion.

Dar estricto cumplimiento al programa de auditorias, e implementar planes de mejoramiento
internos a fin de subsanar las falencias encontradas.

Se hace necesario reforzar el eje transversal de informacién y comunicacién, implementando
carteleras informativas, rendicién de cuentas, atencién a la ciudadania llevando registros de

atencion al ciudadano. )ﬁ\




Fortalecer el tema de gobierno en linea, el cual debe ser documentado y socializado con el
Consejo de Gobierno, y implementar los nuevos componentes de esta estrategia.

Es basico e indispensable actualizar los procesos y procedimientos, en especial mapas de
riesgos y dar cumplimiento a la normatividad, etc.

Realizar el plan institucional, con fundamento en las auditorias realizadas por los diferentes
entes de control, acatando las recomendaciones realizadas en las auditorias, verificando las
acciones de mejoramiento.

Se requiere responsabilidad y compromisos por parte del equipo de alta direccién, en el avance
de hallazgos detectados con ocasién de las diferentes auditorias.

Programar la ejecucion de actividades que aporten al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, tales como: Eventos de interaccién entre las dependencias, interiorizando los
lineamientos estratégicos asi como los valores y principios éticos. Socializacion del sistema y
diligenciamiento constante de los regisiros e indicadores requeridos para adelantar una
medicion permanente en busca de la mejora continua.

Mayor compromiso y concientizacién de los funcionarios de la administracién involucrados en
el proceso de liderar el proceso de implementacién y de mantener los objetivos de
mejoramiento continuo, elaborar, implementar y/o actualizar algunos procesos (manual de
funciones, capacitacién e incentivos, Plan de comunicaciones etc.) fortalecer el sentido de
pertenencia y valores institucionales.

Realizar la evaluacion del desempefio laboral dentro de los términos establecidos y efectuar su
seguimiento para materializar el mejoramiento individual.

Adelantar la medicién de satisfaccién del cliente, para determinar estrategias que conlleven a
la plena satisfaccion de estos y en consecuencia haya mejoramiento continuo en la
prestacion de nuestros servicios.

Adecuar un sitio de facil acceso a toda la comunidad, que este dotado de todos los elementos
necesarios para la excelente atencidn al usuario, e Implementar y documentar el manejo de
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quejas y reclamos.
Estandarizar las actividades, tareas y procedimientos en las diferentes areas
Socializar el sistema MECI, como herramienta administrativa y de mejora continua.

Continuar con la Identificacion de los riesgos inherentes a cada una de las actividades de los
procesos y procedimientos administrativos, con el fin de prevenir y mitigarlos.

Efectuar un seguimiento veras a 1os riesgos trazados en el plan anticorrupcién
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