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MAPA DE PROCESOS 
El mapa de procesos es la representación gráfica de cómo opera la organización para conocer y para satisfacer las 
necesidades de sus grupos de valor. Para su elaboración es necesario clasificar los procesos en cuatro grupos así́ : 
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• Procesos estratégicos: incluyen los relativos al establecimiento de políticas y estrategias, fijación de objetivos, 

comunicación, disposición de recursos necesarios y revisiones por parte de la Alta Dirección de la entidad. 
• Procesos misionales: incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el 

cumplimiento del objeto social o razón de ser.  
• Procesos de apoyo: incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos 

estratégicos, misionales y de evaluación. 
• Procesos de evaluación: necesarios para medir y recopilar datos para el análisis del desempeño y la mejora de la 

eficacia y la eficiencia de la entidad. 

A continuación, se enlistan los macroprocesos, su codificación, los procesos y los responsables, a partir de esta 
caracterización se procedió a diseñar el Mapa de Procesos del Municipio de La Vega, Cundinamarca.  
 

MACROPROCESO CODIGO PROCESO RESPONSABLE 
ESTRATÉGICO PE01 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Alcalde Municipal 

Secretarios de Despacho 
Líderes de Proceso 

PE02 GESTIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO Alcalde Municipal 
Secretarios de Despacho 
Líderes de Proceso 
Equipo Asesor – Profesional – Tecnológico – Asistencial 

PE03 SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Alcalde Municipal 
Secretarios de Despacho 
Lideres de Proceso 

MISIONAL PM01 GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Alcalde Municipal 
Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos 
Inspección de Policía 
Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social 
Comisaria de Familia 

PM02 GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA Secretaria de Planeación, Infraestructura y Desarrollo 
Municipal 

PM03 GESTIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social 
PM04 GESTIÓN DEL DESARROLLO DE 

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 
Secretaria de Productividad y Competitividad 

PM05 GESTIÓN DEL DESARROLLO URBANÍSTICO Y 
EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

Secretaria de Planeación, Infraestructura y Desarrollo 
Municipal 
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PM06 GESTIÓN PARA LA EDUCACIÓN, CULTURA, 
RECREACIÓN Y DEPORTE 

Secretaria de Cultura, Recreación y Deporte 

APOYO PA01 GESTIÓN FINANCIERA Y CONTABLE Secretaria de Hacienda 
Contador Público 
Equipo Asesor, Profesional, Tecnológico - Asistencial 

PA02 GESTION CONTRACTUAL Alcalde Municipal 
Jefe de Oficina de Contratación 
Secretarios de Despacho 

PA03 GESTIÓN DOCUMENTAL Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos 
Equipo Asesor – Profesional – Técnico - Asistencial 

PA04 GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos 
Secretarios de Despacho 

PA05 GESTIÓN DE RECURSOS FISICOS Secretaria de Gobierno y Servicios Administrativos 
PA06 GESTIÓN JURÍDICA Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos 

Equipo Asesor - Profesional 
PA07 GESTIÓN TECNOLÓGICA Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos 

Equipo Asesor – Profesional y Técnico 
EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 

PEV01 GESTIÓN PARA LA EVALUACIÓN, 
SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO 

Alcalde 
Jefe Oficina de Control Interno 
Secretarios de Despacho 
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