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MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es la representacion grafica de coémo opera la organizacién para conocer y para satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor. Para su elaboracidn es necesario clasificar los procesos en cuatro grupos asi:
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e Procesos estratégicos: incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacidon de objetivos,

comunicacién, disposicion de recursos necesarios y revisiones por parte de la Alta Direccion de la entidad.

e Procesos misionales: incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el

cumplimiento del objeto social o razén de ser.

e Procesos de apoyo: incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos

estratégicos, misionales y de evaluacion.

e Procesos de evaluacion: necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del desempenoy la mejora de la

eficaciay la eficiencia de la entidad.

A continuacion, se enlistan los macroprocesos, su codificacion, los procesos y los responsables, a partir de esta
caracterizacion se procedi6 a disefar el Mapa de Procesos del Municipio de La Vega, Cundinamarca.

MACROPROCESO

CODIGO

PROCESO

RESPONSABLE

ESTRATEGICO PEO1

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Alcalde Municipal

Secretarios de Despacho

Lideres de Proceso

PEO2 GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde Municipal
Secretarios de Despacho
Lideres de Proceso
Equipo Asesor - Profesional — Tecnoldgico — Asistencial
PEO3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Alcalde Municipal
Secretarios de Despacho
Lideres de Proceso
MISIONAL PMO1 GESTION DE LA SEGURIDAD Alcalde Municipal
Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos
Inspeccion de Policia
Secretaria de Bienestary Desarrollo Social
Comisaria de Familia
PM02 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Secretaria de Planeacion, Infraestructura y Desarrollo
Municipal
PM03 GESTION DEL DESARROLLO SOCIAL Secretaria de Bienestary Desarrollo Social
PM04 GESTION DEL DESARROLLO DE Secretaria de Productividad y Competitividad
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
PMO05 GESTION DEL DESARROLLO URBANISTICO Y Secretaria de Planeacion, Infraestructura y Desarrollo

EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Municipal
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PMO06 GESTION PARA LA EDUCACION, CULTURA, Secretariade Cultura, Recreaciény Deporte
RECREACION Y DEPORTE
APOYO PAO1 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE Secretaria de Hacienda
Contador Publico
Equipo Asesor, Profesional, Tecnoldégico - Asistencial
PA02 GESTION CONTRACTUAL Alcalde Municipal
Jefe de Oficina de Contratacion
Secretarios de Despacho
PAO3 GESTION DOCUMENTAL Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos
Equipo Asesor - Profesional — Técnico - Asistencial
PAO4 GESTION DEL TALENTO HUMANO Secretario de Gobiernoy Servicios Administrativos
Secretarios de Despacho
PAO5 GESTION DE RECURSOS FISICOS Secretaria de Gobiernoy Servicios Administrativos
PA06 GESTION JURIDICA Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos
Equipo Asesor - Profesional
PA07 GESTION TECNOLOGICA Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos
Equipo Asesor - Profesionaly Técnico
EVALUACION Y PEVO1 GESTION PARA LA EVALUACION, Alcalde

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO

Jefe Oficina de Control Interno
Secretarios de Despacho
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PA
PMO2 Gestion de la PAD1 Gestién Financieray

DEAPOYO

PE PROCESOS ESTRATEGICOS Infraestructura.
PEO1 Direccionamiento PMO3 Gestién del Desarrolio PAD2 Gestién Cointractusl PEV PROCESOS DE
Estratégico. Social. PAD3 Gestién Documental. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
PED2 Gestién del Atencién al PMO4 Gestién del Desarrollo de PAD4 Gestion del Talento PEVO1 SEGUIMIENTOY
Ciudadano Productividady . MHimeino. MEJORAMIE|
PEO3 Sistema Integrado de PMOS Gestion del PADS Gestién di
Gestion Urbanistico y el Otrdenamiento Figicos.
Territorial. PADS Gestion Jurridica
PMO6 Gestién para la Educacién, PAO7 Gestién Tecnolégica

Cultura, Recreacién y Deporte

NECESIDADES CIUDADANAS
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