PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2023

2P LN\ VEGA

Me llena de orgullo

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Primer Seguimiento

Subcomponente

Actividades Meta o producto Indicadores

Responsable

Fecha programada

Seguimiento y Verificacién % de Avance

Subcomponente /proceso 1

Sensibilizar y Socializar la politica

Jornada de Reuniones realizadas /

Secretaria de

Se realizé reunion se socializacién con el
personal de planta de la Alcaldia

Politica de Administracion de Riesgos | 1.1 |de administracion del riesgo a los PN . Planeacién e Enero a Julio Municipal con el jefe de personal 66%
Py . . . Sensibilizacion reuniones programadas ) N .
de Corrupcion funcionarios de la alcaldia. Infraestructura Secretario de Gobiermno y Servicios
Administrativos
Se encuentra publicado el primer
. X seguimiento corte a 30 de abril de 2023 en
Subcomponente/proceso 2 Seguimientos con corte a: 30 de la pagina WEB de la entidad
Pys N abril, 30 de agosto y 30 de Mapa de Riesgos | Mapa de Riesgos / Mapa de Abril, Agosto y ’
Construccién del Mapa de Riesgos de | 2.1 | 7~ " . . Jefe de Control Interno L https://www lavega- 33%
g diciembre de 2022 del Mapa de Actualizado Riesgo Actualizado Diciembre " .
Corrupcién Riesgos de cormupcion cundinamarca.gov.co/Transparencia/MIP
9 P G/POLITICA%20DE%20ADMINISTRACION%2
ODEL%20RIESGO.pdf
SUTEEEE .e /proggso g 3.1 Publicacién en la pagina web Publicar g\ plan de Avances del plan Ingeniero de Sistemas Febrero Seda cumr_?hmlemo consu pup\mamon 33%
Consulta y divulgacion calidad en la pagina web de la enfidad
La definicién del Plan Anual de Auditorias
Subcomponente /proceso 4 Definicién del cronograma de Cronograma de Cronograma de se encuentra en contruccion
P p. v 41 Lo 9 g. . auditorias/Auditorias Jefe de Control Interno Mayo e 30%
Monitoreo o revision auditorias auditorias ) Se proyecta presentar en comité CICCl en
Realizadas
el mes de mayo de 2023
- Compromiso que se dara cumplimiento
L. - . Plan de auditoria -
Subcomponente/proceso 5 Evaluacion de seguimiento al Evaluacion L. - . de acuerdo a la aprobacion del Plan
o 5.1. - " programada/Evaluacién al | Jefe de Control Interno junio a Diciembre o 20%
Seguimiento plan de auditorias realizada R . Anual de Auditorias y los avances y
Plan de auditoria realizado L .
seguimientos del mismo
Comp te 2: Racionalizacién de Tramites Primer Seguimiento
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programada Seguimiento y Verificacién % de Avance
La Secretaria de Planeacion presento
Sut mponente 1 Di ostico de los Redlizar proceso de actudlizacion Verificar los tramites Racionalizacion del Proceso Secretaria de actualizacién en el ramite de Impuesto
trdmites y servicios de la entidad 11 de Rocic?nolizaci()n de Tramites en la Plataforma de pago de impuesto Predidl Planeacion e Noviembre Predial unificado con referencia a la 33%
elaborado por la Secertaria de suIT pag P Infraestructura implementaciéon del codigo QR para
Planeacién e Infraestructura al que pagos.
incluye las necesidades orientadas a
la racionalizacién y
simplificacion de los tramites y otros . B
procesos La Secretaria de Planeacién presento
administrativos inscritos en el Sistema Redlizar proceso de actudlizacién Verificar los framites Racionalizar el Proceso de Secreiou.c/l de ) ocfuo\.lzoc@j en el framite de Impuesto
Unico de . . N R en la Plataforma Planeacién e Noviembre Predial unificado con referencia ala 33%
de Racionalizacién de Tramites

Informacién de Tramites - SUIT.

SuIT Pago de industria y comercio

Infraestructura

implementaciéon del codigo QR para
pagos.
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te 3: Rendicién de t Primer Seguimiento
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programda Seguimiento y Verificacion % de Avance

Subcomponente 1

comprensible

Subcomponente 2
de doble via con la ciudadania y sus

organizaciones

Subcomponente 3

Informacién de calidad y en lenguadje

Didlogo

Incentivos para motivar la cultura de

la rendicién de cuentas

Subcomponente 4

gestion institucional

Evaluacion y refroalimentaciéon a la

1.2

21

3.1

4.1

Redalizar un informe de Rendicién
de Cuentas utilizando material

diddcticoy

entretenido para los asistentes

Identificar de grupos de interés y
sus necesidades de informacién

Realizar una audiencia de
rendicion de cuentas de la

vigencia 2023

Socializar mediante un folleto
dirigido al personal en el tema de

rendicion de cuentas

Elaborar informe de resultados,
logros y dificultades de la

rendicién de cuentas

Hacer seguimiento y

retroalimentacion de la rendicion

de cuentas realizada

Diapositivas, videos
o cualquier
herramienta

de difusion de
informacién que
permita
comprender los
avances en el Plan
de desarrollo
Municipal

Secretaria de Gobierno
y Servicios
Administrativos

Rendicién de cuentas
realizada / Rendicién de
cuentas programadas

caracterizacion de

grupos de interés y

sus necesidades de
informacién

Secretaria de Gobierno
y Servicios
Administrativos

Listado final

Mediante la
audiencia de
rendicion de
cuentas interactuar
con la ciudadania
respecto de las
metas plasmadas
en el Plan de
Desarrollo

Audiencia de rendicién de
cuentas realizada /
Audiencia de rendicién de
cuentas programadas

Secretaria de Gobierno
y Servicios
Administrativos

Socializar con
folletos al personal
en el tema de
rendicion de

Folletos de socializacién del
tema / Folletos de
socializacién del tema

Secretaria de Gobierno
y Servicios
Administrativos

cuentas entregados

Informe de
resultados, logros y Secretarios de
dificultades en la Informe final Despacho y Jefe de

rendicion de
cuentas por
dependencia

Control Interno

Plan de
mejoramiento en
rendicion de
cuentas

Plan de mejoramiento en

i Jefe de Control Interno
rendicion de cuentas

Febrero - Diciembre
(de manera
Permanente)

junio

Mayo y Noviembre

Junio

Diciembre

Diciembre

Se realiza Rendicion de cuentas ante el
concejo municipal el dia 01 de febrero de
2023, y el dia 27 de febrero de 2023 a la
comunida en general,mediante
presentacion en diapositivas.

Se realiza video Institucional
Publicaciéon en la Pagina WEB

https://www .lavega-
cundinamarca.gov.co/Transparencia/Pag
inas/Control-y-Rendicion-de-Cuentas.aspx
De manera permanente a través de la
emisora Butulu Estereo, Redes sociales y
pagina Web se pone en conocimiento la
Gestién realizada por la Administracion
Municipal

La entidad ha venido caracterizando los
grupos de interes a traves de las
secretarias de despacho contando con
bases de datos de ciudadanos inscritos a
los distintos programas sociales

Se realiza Rendicién de cuentas ante el
concejo municipal el dia 01 de febrero de
2023, y el dia 27 de febrero de 2023 ala
comunida en general,mediante
presentacién en diapositivas.

Se redliza video Institucional
Publicacién en la Pagina WEB

De manera permanente a través de la
emisora Butulu Estereo, Redes sociales y
pagina Web se pone en conocimiento la
Gestién realizada por la Administracion
Municipal

Se en cuentra en proceso de disefio
publicidad digital con la informacion de
las actuaciones mas relevantes del
informe de rendicién de cuentas

Actividad que se encuentra en terminos

Actividad que se encuentra en terminos

33%

80%

100%

80%

0%

0%
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Componente 4: Servicio al Ciudadano Primer Seguimiento
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programda Seguimiento y Verificacion % de Avance

Subcomponente 1

Estructura administrativa y 11
Direccionamiento estratégico

21
Subcomponente 2 2.2
Fortalecimiento de los canales de
atencién

23
Subcomponente 3 Talento 31
humano .
Subcomponente 4 43

Normativo y procedimental

Definir un plan de mejora para la
atencion al ciudadano

Aplicar un Autodiagnéstico de
espacios fisicos para identificar los
ajustes requeridos.

Socializacién del Manual de
Atencién al Ciudadano

Establecer indicadores que
permitan medir el desempeno de
los canales de atencion y
consolidar estadisticas sobre
tiempos de espera, tiempos de
atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos.

Tener dos espacios al ano de
sensibilizacion para fortalecer la
cultura de servicio al interior de
las entidades.

Revisar el buzdn de sugerencias
de la Alcaldia Municipal

Plan de Mejora

Autodiagnoéstico de
espacios fisicos

Socializacién del
Manual de Atencién
al
Ciudadano

Modelo de
indicadores

Capacitar a todos
los colaboradores
en cultura de
servicio al cliente

Procedimiento para
recibir, tramitar y
hacer seguimiento a
PQRS

plan de mejora

Diagnostico de espacio
fisicos

Reuniones realizadas /
reuniones programadas

Modelo de indicadores

Reuniones realizadas /
reuniones programadas

PQR’S/Procedimiento para
PQR’S

Secretaria de Gobierno
y Servicios
Administrativos y
secretarios de despacho

Enero a Diciembre

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura

Julio

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura / oficina
de radicaciéon de PQRS

Julio

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura/
Secretaria de Gobierno
y Servicios
Administrativos

Octubre

Secretaria de Gobierno
y Servicios
Administrativos

Enero a Noviembre

Secretaria de Gobierno
y Servicios
Administrativos

Agosto

Se elaboro el plan estrategico de

comunicaciones de la entidad 0%
se cuenta con el diagnostico de los
e y 100%
espacios fisicos a cargo de la entidad
Se en cuentra en proceso de disefio 80%
publicidad digital con la informacion °
los indicadores establecidos por cada
dependencia, se encuentran en la etapa
o - 33%
de aplicacion, para la medicion
correspondiente
Se estructura Plan Institucional de
N 33%
Capacitaciones
La actividad de revision del buzon de
sugerencias se hace de manera periodica 33%
3

por los funcionarios de la alcaldia
municipal
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Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién

Primer Seguimiento

Alcaldia Municipdl de la Vega programadas

Administrativos

Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programada Seguimiento y Verificacion % de Avance
Subcomponente 1 Bjecutarla folalidad Auditorias © defslgZI:guiilizoenn?:rﬂrS:c%:‘Toms
. 5 P . . 1.1 |Ejecutar el plan de auditorias del plan de realizadas/Auditorias Jefe de control interno Junio a Diciembre e~ 20%
Lineamientos de Transparencia Activa L Se proyecta presentar en comité CICCl en
auditorias programadas P
el mes de junio de 2022
El Jefe de Control Interno realiza
recomendacién al Jefe de Oficina de
Contratacion y Secretarios de la Alcaid
s . PUblicacién de la Secretarios de Municipal frente al cumplimiento de la Ley
Publicacién Minima de . 2
Subcomponente 2 . P informacién en la L. L Despacho . 1712 de 2014.
) . . . 2.1 |Informacién en la Pagina WEB _ P Informacién PUblicada Febrero a Diciembre 33%
Lineamientos de Transparencia Pasiva " P&gina WEB de la Los responsables de proceso se
Indicador ITA " - . .
Alocadia Municipal Ingeniero de Sistemas encuentran adelantando la revision y
envio de informacién al area de sistemas
para el respectivo cargue en la pagina
WEB de la entidad
Subcomponente 3 Socializar y divulgar los . » . . . Secretaria de Gobierno los formatos utilizados y requeridos por la
g X - Divulgacién Registro de asistencia . . . N " .
Elaboracion los Instrumentos de 3.1 instrumentos de gestion de la . ) y Servicios Julio entidad han sido publicados en la pagina 100%
o Py . L ejecutada Fotografias Al " o
Gestion de la Informacion informaciéon Administrativos web del municipio
la informacién de interes generada por las
. . . L. Cartelera municipal . . ” Secretaria de Gobierno dependencias de la alcaldia municipal se
Subcomponente 4 Publicacién de informacién en la . o Registro de informacién - . .
NP 3 o 4.1 . e con la informacién . y Servicios Diciembre publica de manera oportuna y 33%
Criterio diferencial de accesibilidad pagina web municipal " publicada Al " .
publicada Administrativos permanente a fraves de los espacion
fisicos y virtuales determinados para tal fin
Através del comité institucional y
. . P o Secretaria de Gobierno desempeno de la alcaldia municipal, se
Ejecutar revisiones periédicas de Cumplimiento de . - . - - )
5.1 . . % de cumplimiento y Servicios Septiembre hace revision periodicas de las gestiones 33%
cumplimiento acciones L . "
Administrativos realizadas por cada una de las
dependencias de la entidad
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la Informacién
PUblica
. la alcaldia municipal a traves del sistema
Sistema de . . .
. . . L . . de informacion VEGASID realiza
Implementar un sistema de seguimiento a las Un sistema de seguimienfo | Secretaria de Gobierno L -
. L L — . 2 - . seguimientfo de las solicitudes presentadas
5.2 | seguimiento a las solicitudes de solicitudes de de solicitudes de informacion y Servicios Septiembre N y 33%
N L. . P . L . a cada dependencia radicada a fraves
informacion informacion implementado Administrativos . - L X
: de los medios oficiales fisicos y virtuales
implementado N "
dispuestos para tal fin
Componente 6: INICIATIVA ADICIONAL Primer Seguimiento
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programda Seguimiento y Verificacién % de Avance
Realizar capacifacion Curso Cumplimiento de la | Capactiacién Ejecutada / Secrefario de Gobiemo
Subcomponente 1 1.1 |Integridad Transparencia y lucha P W pactiacion H y Servicios Junio a Diciembre Actividad que se encuentra en terminos 50%
2 accion Capacitacion programada L .
contra la corrupcion Administrativos
4 Actividades de apropiacion del Cumplimiento de las| Cumplimiento 4 actividades Secretaria de Gobierno
Subcomponente 2 2.1 |Codigo de Integridad de la §ciividodes P y Servicios Febrero a Diciembre | Actividad que se encuentra en terminos 33%




